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Principper for trivsel, sundhed og sikkerhed
WHS Principper
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STOP!

o o o Y
Stop Teenk Observér Pdbegynd
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STOP - Den livsvigtige risikovurdering

Sikkerhed er altid vores hgjeste prioritet, uanset hvor vi arbejder - om det er pd

kontoret, hjemme, i produktionen eller p& farten. S T O P I
®

Hvad er STOP-princippet?

Pas pa dig selv og andre. Vurder risikoen, far du
pdbegynder en opgave.

STOP-princippet har til formdl at skabe en kultur af sikkerhed og ansvarlighed
blandt alle medarbejdere og leverandgrer. Ved at opfordre til aktiv risikovurdering
far opgavens pdbegyndelse kan vi forebygge ulykker og sikre, at alle kan g sikkert

pd arbejde og komme hjem igen. STOP

Hvorfor er det vigtigt? ‘ TE N K

Fordi antallet af ulykker og personskader i TDC NET og hos TDC NETSs leverandgrer
stadig er for hgjt. En ulykke er én for meget. Det er afgagrende, at du kan gd sikkert
pd arbejde og komme sikkert hjem igen.

-
OBSERVER
)
Hvis du vil vide mere - Klik her: STOP! Pas pd dig selv og andre PABEGYN D

#TogetherWeCare

Sammen kan vi skabe et sikkert arbejdsmiljg for alle! At passe p& hinanden L
forbedrer alles trivsel, sundhed og sikkerhed. - Lad os tage ansvar og arbejde 3 I T
Sdmmen for en Slkrere fremtld! er for hejt. En ulykke er en for meget! Det er afgerende, at

du kan gé sikkert pd arbejde og komme sikkert hjem igen.

. tdc net #TogetherWeCare



http://www.tdcnet.dk/QR/stop

Kritiske risici i TDC NET

| TDC NET fokuserer vi pd 12 kritiske risici. Vi arbejder
forebyggende med de 12 risici, som skal sikre, at alle kan ga
sikkert pd arbejde og komme sikkert hjem igen -
uafhaengigt af om man primaeert arbejder pd kontor, i
produktion, ude i marken, eller om man er tilknyttet TDC
NET som ekstern leverandgr.

| TDC NET gnsker vi en WHS-kultur og adfaerd, hvor vi er
opmaerksomme pd de risici vi mader i hverdagen. Derfor har
vi fokus pd de kritiske risici, vi pd den ene eller anden mdade
mgder i hverdagen.

De 6 generelle risici 12 kritiske risici

Disse risici er nogle, som vi alle skal veere opmaerksomme pd 6 generelle risici, relevant for alle
- Uafhaef‘g'gt af om man primaert arbejder pa kontor, i * 6 seerlige risici, relevant ved "ikke-kontor” arbejde
produktion eller i marken. 3 adferdsregler pr. risiko

For hver risiko

De 6 szerlige risici *  Hvor kan risikoen forekomme?
Disse risici er geeldende for dig, der primeert arbejder i *  Hvorfor er det en kritisk risiko?
produktionen eller ude i marken. Det geelder bade for dig, *  Sd&dan forebygger du risikoen!
der er TDC NET kollega, og for dig, der arbejder for en *  Her kan du finde yderligere information!

leverandgr til TDC NET.
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Kritiske risici - overblikket

Generelle risici

Blandet trafik

Karsel Sundhed

Fald, gliden og

snublen

@i

Trivsel

~
Ny

Arbejde i hgjden

Elektriske risici

#TogetherWeCare

Szerlige risici

A

(o

e

Arbejde neer trafik Asbest

)

Faldende genstande Lukkede rum



Generelle risici - adfaerdsregler

Folg lokale feerdselsregler
Forhold dig til andre trafikanter

Veer synlig og opmaerksom

Kgr bil ndr du kgrer bil
Kgr efter forholdene
Serg for at dit kgretgj er sikkert

. tdc net

Folg reglerne for varmt arbejde
Veer opmaerksom pd brandbart materiale

Brandbekaempelsesudstyr, flugtveje og samlingspladser

Brug din krop hensigtsmeessigt
Dyrk regelmaessig fysisk aktivitet

Prioriter sgvn og hvile

#TogetherWeCare

Sikre orden og ryddelighed
Ga ndr du gér

Hav altid en h&nd fri

@i

Dyrk det gode psykiske arbejdsmiljg
Skab hgj psykologisk tryghed
Bidrag til et kreenkelsesfrit miljo



Szerlige risici - adfaerdsregler

S

-
Afspaer arbejdsomrédet
Sikre dig og andre mod nedstyrtning
Brug udstyr, der er godkendt og egnet til opgaven

Test altid for spaending
Arbejd spaendingsfrit
Brug beskyttelsesudstyr egnet til opgaven

. tdc net

o
)

Baer altid "high visible” beklsedning
Sikre afmaeerkning og afspaeerring

Falg reglerne for arbejde ved vejen

Beskyt dig selv og andre
Afspzer arbejdsomrddet

Sikre materiale og veerktgj fra at falde ned

#TogetherWeCare

Identifikation af asbest
Undgd at beskadige asbestholdigt materiale
Sikker h&ndtering af beskadiget asbest

Vurder om der skal veere 2 personer pd opgaven
Sikre at luftkvaliteten er i orden

Hav en robust redningsplan



Blandet trafik

Sadan forebygger du risikoen!

Falg lokale faerdselsregler:
Ggr dig bekendt med de lokale regler
Felg anvisninger pd skilte
Beveeg dig i henhold til markeringer/opstregning/instruktion
Hvis du er i tvivl, sd fglg de almindelige feerdselsregler

Forhold dig til andre trafikanter:
- Fa sd vidt muligt gjenkontakt med andre trafikanter
-  Giv plads - og vis hensyn

Vaer synlig og opmaerksom:
Anvend refleksbeklaedning, hvor det er kreevet
Anvend reflekser, hvor der er ringe belysning
Vaer ekstra opmaerksom ved leesning og losning
Veer ekstra opmaerksom ved hjgrner, porte og hvor transportveje krydser
Veer ekstra opmaerksom ndr kgretajer bakker
Serg for orden og ryddelighed pd& transportveje
Rapporter eventuelle fejl i beleegning, belysning, inventar etc.

Her kan du finde yderligere information!
Branchevejledning: Kgrsel med truck

#TogetherWeCare

Tilbage til
overblikket -

Hvor kan risikoen forekomme?

Blandet trafik kan forekomme flere steder,
hvor forskellige trafikant typer feerdes,
herunder:

pd vejarealer

pd parkeringsarealer

pd kabelpladser

pd materialepladser

i og ved lagerbygninger

Hvorfor er det en kritisk risiko?

Risikoen bestdr typisk i, at man bliver ramt
af et kgretgj. Typiske konsekvenser
inkluderer alvorlige brud og indre skader. At
blive ramt af et karetgj kan fgre til alvorlige
og potentielt dgdsulykker.

Op mod 8% af alle anmeldte arbejdsulykker
med fravaer i Danmark skyldes blandet
trafik. | to tilfeelde medfarte blandet trafik
en arbejdsulykke med dgdelig udgang i
Danmark i 2024. (Kilde: Arbejdstilsynet)

| TDC NET skyldes 1% af arbejdsulykkerne
blandet trafik (2022-24).



https://bfaportalen.dk/Files/Billeder/BFA-portalen/Transport/Lager/Billeder/93227-Koersel_med_truck_2014.pdf

Tilbage til
overblikket -

Sadan forebygger du risikoen! Hvor kan risikoen forekomme?
Brand kan forekomme mange steder,
Falg reglerne for varmt arbejde: herunder ved arbejde med:

- | og ved TDC NETSs bygninger er der et generelt forbud mod "varmt arbejde”. Gasbraendere
Dispensation kan gives af den opgaveansvarlig person hos TDC NET Loddekolber

Ved "varmt arbejde” skal du have gyldigt kursus/certifikat (5 dr) Vinkelslibere
Elektriske installationer
Var opmaerksom pa brandbart materiale: Batterier
= Identificer om der er breendbart materiale til stede Svejsning og flammeskaering
- Begraens maengden af breendbart materiale
- Sgrg for at breendbare materialer er opbevaret korrekt
- Sgrg for at breendbare overflader er beskyttet mod antaendelse

Tjek for brandbekzempelsesudstyr, flugtveje og samlingspladser: Hvorfor er det en kritisk risiko?
Sgrg for at have relevant brandbekaempelsesudstyr til rddighed Risikoen bestdr typisk i manglende ilt
Anvend altid godkendt og efterset brandbekeempelsesudstyr (12 mdneder) og/eller ophobning af giftige/eksplosive

Beslut om brandalarmeringsanlaeg skal veere midlertidigt afbrudt gﬁ:iigr'll;%ailélé?nl;c.)gsrgl;\geenf(grnefrzl;\éaiillnmg

S@rg for at vaere bekendt med mulige flugtveje alvorlige og potentielt dadsulykker.
Serg for at veere bekendt med samlingspladser i omrddet

Under 1% af alle anmeldte arbejdsulykker
med fraveaer i Danmark skyldes brand. | et
tilfaelde medfgrte varmt arbejde en
gaseksplosion med dgdelig udgang i
Danmark i 2023. (Kilde: Arbejdstilsynet
Her kan du finde yderligere information! ( J 0

Ingen yderligere information | TDC NET skyldes 1% af arbejdsulykkerne
brand (2022-24).

#TogetherWeCare




Fald, gliden og snublen

Sadan forebygger du risikoen!

Sikre orden og ryddelighed:

Sgrg for at arbejdsomrdde/adgangsveje er fri for forhindringer,
s& som ledninger, veerktgj og affald

Renggr spild af veesker med det samme, fx vand, kaffe, olie, kemikalier
Organiser udstyr og materialer, sd det har faste pladser

Ga nar du gar:

- Brug det rette fodtej med skridsikre sdler
= Kig hvor du placerer dine fgdder

- Undlad at multitaske mens du gar

Hav altid en hand fri:

= Oprethold din balance og stabilitet

= Treen dig selv i at bruge geleender pd trapper

= Giv dig selv muligheden for at reagere pd uventede situationer

Her kan du finde yderligere information!
Ingen yderligere information

#TogetherWeCare

Tilbage til
overblikket -

Hvor kan risikoen forekomme?

Fald, gliden og snublen kan forekomme alle
de steder du beveaeger dig i forbindelse med
arbejdet.

Hvorfor er det en kritisk risiko?

Risikoen bestdr typisk i, at kroppen rammer
en fast overflade. Forvaerrende faktorer kan
veere spidse, skarpe, hdrde genstande, der
rammes i faldet. Konsekvenser kan veere
knoglebrud og forstuvninger. Fald, gliden og
snublen kan fgre til alvorlige ulykker.

Ca. 15% af alle anmeldte arbejdsulykker
med fraveaer i Danmark skyldes fald, gliden
eller snublen i samme niveau. (Kilde:
Arbejdstilsynet)

| TDC NET skyldes 26% af arbejdsulykkerne
flad, gliden eller snubleulykker (2022-24).




Tilbage til
overblikket -

Sadan forebygger du risikoen! Hvor kan risikoen forekomme?
Karsel forekommer flere steder, herunder

Kor bil nar du kerer bil: ved kgrsel til og fra opgaver/mgder.

Hav fokus pa trafikken og de andre trafikanter

Undlad hédndholdte aktiviteter, herunder samtale i mobiltelefon

Hold begge haender pd rattet

Anvend altid sikkerhedssele

Hav et gyldigt kerekort til det kgretaj du anvender

Kar efter forholdene: Hvorfor er det en kritisk risiko?

= Oyerhold hostishedsgraenserne Risikoen bestdr typisk i, at ens karetg;j

- Giv plads i trafikken rammer eller bliver ramt af noget andet.

- Kor forsigtigt i glat fgre Typiske konsekvenser inkluderer alvorlige

- i 8 brud og indre skader. Trafikulykker kan fgre
VEEISICRARE0 Karer til alvorlige og potentielt dadsulykker.

Serg for at dit k‘”'fet‘?’ = s.lkkert:' : : | fire tilfeelde medfgrte trafikulykker en
Foretag daglig visuel inspektion af dit kgretgj arbejdsulykke med dgdelig udgang i
Serg for at udstyr og materialer er fastgjorte og sikret under kgrsel Danmark i 2024. De fleste trafikulykker sker

Serg for at spejle, ruder og evt. kameraer rengjorte dog uden for arbejdet, hvor der drligt

: : : registreres ca. 160 draebte og 1.700 alvorligt
Sgrg for at dit karetgj er vedligeholdt og efterset eetiemne aeean Uas meesmiiog

Sgrg for at sikkerhedsudstyr, herunder lyd og lys fungerer o el Ter f el e el e e v a2 Gl e

Serg for at have refleksvest, farstehjeelpskasse og advarselstrekant dadsulykker i trafikken. (Kilde:
Arbejdstilsynet og Radet for Sikker Trafik)

Her kan du finde yderligere information! | TDC NET skyldes 5% af arbejdsulykkerne
trafik (2022-24).

Ingen yderligere information

#TogetherWeCare




Sadan forebygger du risikoen!

Brug din krop hensigtsmaessigt:
Skab mest mulig afveksling i dine arbejdsstillinger gennem dagen
Undgd leengerevarende arbejde over skulderhgjde og under knaehgjde
Brug tekniske hjzelpemidler, sd du bliver aflastet mest og bedst muligt
Brug korrekt lgfteteknik og undgd tunge laft

Dyrk regelmaessig fysisk aktivitet:

= Mikrotraening med hgj intensitet 3-4 minutter dagligt

- Treening med lav intensitet (fx g&tur) 30 minutter dagligt
- Styrketraening, brug udstyr eller brug kropsveegten

Prioriter sgvn og hvile:

- Straeb efter 7-9 timers sgvn hver nat, hav regelmaessige sgvnvaner

- Reducer stgj og lys, undgd skeerme fgr sengetid

- Sgrg for at holde en samlet hvileperiode mellem arbejdsdagene (11 timers reglen)

Her kan du finde yderligere information!
Tidlig opmaerksomhed | Helbredssikring PFA | Find nzermeste hjertestarter p& din mobil

Forebuygge ulykker - Helbredsundersggelser ved natarbejde

'"Treen Smart': Hent BFA app'en og f& gang i din traening

#TogetherWeCare

Tilbage til
overblikket -

Hvor kan risikoen forekomme?

God sundhed og godt fysisk helbred er
vigtigt for at kunne udfare arbejdet sikkert
og fastholde et godt arbejdsmiljg. Dette
geelder for sdvel fysisk aktive jobtyper som
for fysisk inaktive jobtyper.

Hvorfor er det en kritisk risiko?

Risikoen bestdr typisk i, at kravene
overstiger den fysiske arbejdsevne.
Forveerrende faktorer kan veere tunge
byrder, darlige arbejdsstillinger,
stillesiddende arbejde. Typiske
konsekvenser kan inkludere gget risiko for
kroniske sygdomme, nedsat immunforsvar,
nedsat fysisk funktion og psykiske lidelser.
Darligt fysisk helbred kan fare til nedsat
arbejdsevne.

Op mod 40% af voksne danskere er fysisk
inaktive, hvilket vil sige at de ikke fglger
anbefalingerne om mindst 30 minutters
aktivitet dagligt. (Kilde: Sundhedsstyrelsen)

| TDC NET angiver 3% af medarbejderne at
have darlig eller nogenlunde arbejdsevne i
forhold til de fysiske krav i arbejdet. 5% af
medarbejderne angiver at have et darligt
eller mindre godt helbred (2025).



https://tdc.sharepoint.com/sites/TDCNetCheckin/People/Ansaettelsesvilkaar-og-politikker/Politikker/Sider/Tidlig-opmaerksomhed-politik-DK-UK.aspx
https://www.pfa.dk/companies/tdc/
https://hjertestarter.dk/find-hjertestarter/hent-hjertestarter-appen
https://tdc.sharepoint.com/sites/TDCNetCheckin/People/TDCNET-som-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Sider/natarb.aspx
https://tdc.sharepoint.com/sites/TDCNetCheckin/People/TDCNET-som-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Sider/natarb.aspx
https://tdc.sharepoint.com/sites/TDCNetCheckin/People/TDCNET-som-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Sider/natarb.aspx
https://bfafinans.dk/fysisk-arbejdsmiljoe/traen-smart#:~:text=60%20minutters%20tr%C3%A6ning%20om%20ugen%20er%20nok%20til,hjemme%20eller%20g%C3%A5%20sammen%20med%20kollegerne%20p%C3%A5%20jobbet.
https://bfafinans.dk/fysisk-arbejdsmiljoe/traen-smart#:~:text=60%20minutters%20tr%C3%A6ning%20om%20ugen%20er%20nok%20til,hjemme%20eller%20g%C3%A5%20sammen%20med%20kollegerne%20p%C3%A5%20jobbet.
https://bfafinans.dk/fysisk-arbejdsmiljoe/traen-smart#:~:text=60%20minutters%20tr%C3%A6ning%20om%20ugen%20er%20nok%20til,hjemme%20eller%20g%C3%A5%20sammen%20med%20kollegerne%20p%C3%A5%20jobbet.

Trivsel (1 af 2)

Sadan forebygger du risikoen!

Dyrk det gode psykiske arbejdsmilje
(De ‘6 guldkorn’ fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg):

Forudsigelighed: Lav klare aftaler og sgg afklaring om opgaver og forventninger

Social stgtte: Engager dig i kollegerne og vaer dben overfor at give og modtage stgtte

Belgnning og anerkendelse: Anerkend egne og andres praestationer og s@g positiv feedback

Indflydelse: Deltag aktivt i beslutningsprocesser og kommuniker dine behov og gnsker til
lederen

Mening i arbejdet: Fokuser p& de meningsfulde aspekter i arbejdet og tal med lederen om dine
veerdier

Passende krav i arbejdet: Balancer opgaver med kompetencer og kommuniker ved
overbelastning

Her kan du finde yderligere information!

Det psykiske arbejdsmiljg i TDC NET | Tidlig opmeerksomhed | Helbredssikring PFA
Kreenkende handlinger | De seks guldkorn | bfa-psykologisk-tryghed-videnshaefte.pdf

#TogetherWeCare

Tilbage til
overblikket -

Hvor kan risikoen forekomme?

God trivsel og godt mentalt helbred er
vigtigt for at kunne udfare arbejdet sikkert
og fastholde et godt arbejdsmiljg. Dette
geelder alle job- og opgavetyper.

Hvorfor er det en kritisk risiko?

Risikoen bestdr typisk i, at kravene
overstiger den psykiske arbejdsevne.
Forveerrende faktorer kan vaere
arbejdsbyrde, mangel pd indflydelse, social
stgtte og forudsigelighed. Typiske
konsekvenser kan inkludere gget risiko for
kroniske sygdomme, sgvnproblemer,
psykiske og sociale lidelser. Darlig trivsel kan
faore til nedsat arbejdsevne.

Op mod 30% af voksne danskere rapporterer
en hgj score pd stressskalaen. Langvarig
stress er en vaesentlig indikator p&d mentalt
ddrligt helbred. (Kilde: Sundhedsstyrelsen)

| TDC NET angiver 8% af medarbejderne at
have darlig eller nogenlunde arbejdsevne i
forhold til de psykiske krav i arbejdet (2025).



https://tdc.sharepoint.com/sites/TDCNetCheckin/People/TDCNET-som-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Sider/detpsykiskearbejdsmiljoe.aspx
https://tdc.sharepoint.com/sites/TDCNetCheckin/People/Ansaettelsesvilkaar-og-politikker/Politikker/Sider/Tidlig-opmaerksomhed-politik-DK-UK.aspx
https://www.pfa.dk/companies/tdc/
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/kraenkende-handlinger
https://sammenomtrivsel.nu/vaerktoejer/guldkorn/#:~:text=De%20seks%20guldkorn%20er%20seks%20faktorer%2C%20der%20har,kan%20bruges%20til%20at%20tage%20temperaturen%20p%C3%A5%20trivslen.
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/nocn0020/bfa-psykologisk-tryghed-videnshaefte.pdf
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/nocn0020/bfa-psykologisk-tryghed-videnshaefte.pdf
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/nocn0020/bfa-psykologisk-tryghed-videnshaefte.pdf
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/nocn0020/bfa-psykologisk-tryghed-videnshaefte.pdf
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/nocn0020/bfa-psykologisk-tryghed-videnshaefte.pdf
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/nocn0020/bfa-psykologisk-tryghed-videnshaefte.pdf
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/nocn0020/bfa-psykologisk-tryghed-videnshaefte.pdf

Tilbage til

Trivsel (2 af 2) creriidet =2

Sadan forebygger du risikoen! Sadan forebygger du risikoen!

Skab hgj psykologisk tryghed: Bidrag til et kreenkelsesfrit miljg:

Kommuniker &bent, zerligt og respektfuldt Behandl alle med respekt og vaerdighed, uanset deres stilling,
baggrund eller personlige egenskaber

Veer dig selv og veer autentisk i dine handlinger og interaktioner.
Kommuniker dbent, klart og hgfligt, og undgd nedgarende eller

Vis dbenhed omkring egne fejl, tvivl og bekymringer, og se dem som diskriminerende sprog

muligheder for leering
Udvis empati overfor andres perspektiver og fglelser, og reagere

Lyt aktivt til dine kollegers synspunkter og bekymringer, og vis venligt og stettende p& bekymringer

forstdelse for deres perspektiver
Veer bevidst om dine egne handlinger og deres indflydelse pd
andre, og undgd kommentarer eller handlinger, der kan opfattes
som kraenkende eller upassende

Giv og modtag feedback konstruktivt og se feedback som en
mulighed for leering
Engagercigiisocialeiamangementefogitedmidicviteter Stet kolleger, der faler sig kreenkede, og st op imod uacceptabel
adfeerd.

Bidrag til en inkluderende kultur ved at involvere alle kolleger i
beslutninger og aktiviteter

Her kan du finde hjzlp til at skabe dialog om det psykisk arbejdsmiljg!

Dialogkort - Sammen om trivsel | Psykologisk tryghed - veerktgjsheefte | Kreenkende handlinger
Dialogkort til at styrke arbejdsmiljget pd den hybride arbejdsplads

#TogetherWeCare



https://www.sammenomtrivsel.nu/vaerktoejer/dialogkort/
https://www.sammenomtrivsel.nu/vaerktoejer/dialogkort/
https://www.sammenomtrivsel.nu/vaerktoejer/dialogkort/
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/witf3oxi/bfa-psykologisk-tryghed-vaerktoejshaefte.pdf
https://tdc.sharepoint.com/sites/TDCNetCheckin/People/TDCNET-som-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Sider/detpsykiskearbejdsmiljoe.aspx
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/witf3oxi/bfa-psykologisk-tryghed-vaerktoejshaefte.pdf
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/kraenkende-handlinger
https://www.bfa-i.dk/generelt/det-gode-arbejdsmiljoe-i-hybride-arbejdsformer/vaerktoej-dialogkort-den-hybride-arbejdsplads

Tilbage til

Arbejde i hﬁjden (1 of 3) overblikket

Sadan forebygger du risikoen! Hvor kan risikoen forekomme?

Arbejde i hgjden kan forekomme mange
Folg disse overordnede forholdsregler: steder, herunder ved arbejde pd/i:

e Afspaer arbejdsomrddet master og térne

lifte, stilladser og stiger
tage

byggepladser

loftsrum

e Sikre dig og andre mod nedstyrtning
® Brug udstyr, der er godkendt og egnet til opgaven S

Arbejde i hgjden kan foregd mange forskellige steder, se de naeste sider, hvordan du skal forholde dig
de forskellige steder:

Siden med stiger, stilladser og lifte o o
Hvorfor er det en kritisk risiko?

Risikoen bestdr i, at kroppen rammer en
fast overflade med hgj hastighed.
Forveerrende faktorer inkluderer spidse,
skarpe, hdrde genstande, der rammes i
faldet. Typiske konsekvenser er alvorlige
brud og indre skader. Fald, selv fra lave
hgjder, kan fgre til alvorlige og potentielt
dgdsulykker.

Siden med byggepladser, loftrum, master/tdrne og tage

Ca. 15% af alle anmeldte arbejdsulykker

. g g F med fravaer i Danmark skyldes fald fra
2 'kqn ::IU e LR EAL R [ E e hgjden. | 8 tilfaelde medfarte fald fra hgjden
Arbejde pa tage arbejdsulykker med dgdelig udgang i

Arbeide pd lifte og personlaftere Danmark i 2022. (Kilde: Arbejdstilsynet)

Arbejde pa stilladser | TDC NET skyldes 12% af arbejdsulykkerne
Sikker brug af stiger arbejde i hgjden (2022-24).

#TogetherWeCare



https://tdc.sharepoint.com/sites/TDCNetCheckin/People/TDCNET-som-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Documents/Vejl-arb-paa-tage.pdf
https://tdc.sharepoint.com/sites/TDCNetCheckin/People/TDCNET-som-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Documents/arbejde_lifte.pdf
https://tdc.sharepoint.com/sites/TDCNetCheckin/People/TDCNET-som-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Documents/arbejde_stilladser.pdf
https://tdc.sharepoint.com/sites/TDCNetCheckin/People/TDCNET-som-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Documents/sikker_brug_stige.pdf

Arbejde i hgjden (2 af 3)

Tilbage til
overblikket -

S&dan forebygger du risikoen! Sadan forebygger du risikoen!

Stiger: Lifte: ~

Veelg stillads, lift eller anden arbejdsplatform
fremfor stige - hvis muligt

Overhold bestemmelser om maksimal daglig arbejdstid pd stige
(max 2,5 time/dag og max 30 min ad gangen)

Brug aldrig de 2 gverste trin til at std pd
Hav altid 3 kontaktpunkter med stigen
Begge fadder skal vaere pd samme trin under arbejdet

Arbejdsredskaber skal kunne betjenes med en hdnd (medmindre
du anvender en stigeplatform)

Sikre stigen mod vaeltning (korrekt heeldning - 75 gr., stabilt
underlag, evt. stigefod og evt. fodmand)

Brug ikke stiger af eller med metal i neerheden af stremfagrende
dele

Stiger anvendt som adgangsvej skal rage mindst 1 meter op over
adgangsstedet

Anvend altid godkendt og efterset stige (12 mdneder)

Stillads:

Hav stilladsuddannelse ved opstilling, aendring og nedtagning af
stilladser med hgjde over 3 meter

Sikre stillads mod vaeltning - fastggrelse til vaeg eller stgtteben
Anvend raekvaerk ved hgjde over 2 meter

#TogetherWeCare

Liftkurven ma ikke forlades i hgjden
(med mindre typegodkendelse og risikovurdering foreligger)

Anvend faldhindrende udstyr ved bom- og teleskoplifte
(sikkerhedsline)

Sikre lift mod pdkarsel (trafikvaern, frimeter, afmaerkningsplan)
Sikre lift mod veeltning (stabilt underlag, brug af stgtteben)

Overhold respektafstand til luftledninger (1,5 til 15 meter,
afhaengig af spsendingsniveau)

Tag hensyn til vejrforhold
Anvend altid godkendt og efterset lift (12 mdneder)

Hav en robust redningsplan (person p& arbejdsstedet skal kunne
tilkaldes)




Arbejde i hgjden (3 af 3)

Tilbage til
overblikket -

S&dan forebygger du risikoen! Sadan forebygger du risikoen!

~
NS

Byggepladser: Tage (under 15 graders hzeldning):

- Sikre at arbejdsomrdde og adgangsveje er sikret mod fald,
herunder trapper, etagedaek og skakte

Loftsrum:
Sikre at adgangsvejen op til loftsrummet er sikker

Sikre at arbejdsomrdde og adgangsveje i loftrummet er sikret mod
gennemstyrtning

Sikre at utilsigtet adgang til loftslem eller loftlems dbning er
forhindret

Master/tdarne:
Veer opmaerksom pd krav om flere personer
Hav uddannelse i masteredning, herunder helbredsundersggelse
Overhold bestemmelser om maksimal daglig arbejdstid
Tag hensyn til vejrforhold
Anvend altid godkendt og efterset faldsikringsudstyr (12 mdneder)
Hav en robust redningsplan

#TogetherWeCare

Arbejde foretages mindst 2 meter fra tagkant (tydelig og holdbar
markering)

Veelg raekveerk fremfor individuelt faldsikringsudstyr

Raekveerk skal udfgres med hdndliste i 1 meters hgjde, knzeliste i
0,5 meters hgjde og 15 cm hgj fodliste (sparkekant)

Ved faldhgjde over 3,5 meters vaelges altid sikring

Ved faldhgjde under 3,5 meter skal en risikovurdering danne
grundlag for eventuelt valg af sikring

Anvend altid godkendt og efterset faldsikringsudstyr og
fastggrelsespunkter (12 mdneder)

Overhold bestemmelse om maksimal arbejdstid ved anvendelse af
individuelt faldsikringsudstyr (4 timer)

Hav en robust redningsplan




Arbejde neer trafik

Sadan forebygger du risikoen!

Bzer altid ”high visible” beklaedning:

Anvend altid den krzevede klasse 2 eller 3 beklaedning

o
o

Serg for at reflekser pd tajet er synlige og rengjorte
Tag reflekstgjet pd inden du forlader dit kgretg;j

Brug andre personlige veernemidler, hvor det er kraevet (fx sko, hjelm, briller)

Sikre afmzerkning og afspeerring:

Anvend advarselslys hvor det gger synligheden

Falg skilteplanen hvis den er kraevet, sgrg for tydelig og korrekt skiltning

Ger plads til frimeteren og sgrg for sikre adgangsveje til/fra arbejdsomrdadet

Anvend tydelig og tilstreekkelig med afspaerring, der opfylder det kraevede beskyttelsesniveau
Sgrg for dobbelt laegter ved afspaerring mod gdende/cyklister

Falg reglerne for arbejde ved vejen:

Hav den rette traening eller uddannelse - fx "N&r du arbejder og feerdes nzer trafik 1 eller 2” eller

"Vejen som arbejdsplads”

Hav styr pd beskyttelsesniveauer, samt hvordan skilte og afmaerkning anvendes

Hav styr pd skilteplanen (afmaerkningsplan) og samspil med politi

Forstdelse for trafiksikkerhed for vejarbejdere

Arbejder du ved banen, skal du sikre dig, at du har den rette uddannelse (BaneDK og andre)

Her kan du finde yderligere information!
Arbejde ved banen | Vejen som arbejdsplads

| Vejregler.dk - Vejdirektoratets vejregler

#TogetherWeCare

Tilbage til
overblikket -

Hvor kan risikoen forekomme?

Arbejde nzer trafik kan forekomme flere
steder, hvor der arbejdes i eller ved vej/-
togareal, herunder:

= Kabelarbejde og -reparationer
- Fiberudrulning

= Fordelere og gadeskabe

- Brgnde

Hvorfor er det en kritisk risiko?

Risikoen bestdr typisk i, at man bliver ramt
af et kgretgj. Typiske konsekvenser
inkluderer alvorlige brud og indre skader. At
blive ramt af et karetgj kan fgre til alvorlige
og potentielt dgdsulykker.

Der sker relativt ofte trafikulykker ved
vejarbejder. | 2023 var antallet 377. | to
tilfeelde medfgrte arbejde nzer trafik en
arbejdsulykke med dgdelig udgang i
Danmark i 2024. (Kilde: Arbejdstilsynet og
Vejdirektoratet)



https://tdc.sharepoint.com/sites/TDCNetCheckin/People/TDCNET-som-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Sider/Arbejde-ved-banen.aspx
https://tdc.sharepoint.com/sites/TDCNetCheckin/People/TDCNET-som-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Documents/vejen_som_arbejdsplads.pdf
https://vejregler.dk/Soeg?search=%7B%22v%22:2,%22f%22:%22o-rison%22,%22p%22:%22c:!((c:!((da:Effective,go:0),(da:Coming,go:2)),pk:status),(c:!((da:Afm-22,go:1)),pk:EMNER)),fsn:SearchResultFields,page:1,rvn:Liste,skip:0,snippets:!t,soo:(descending:!t,fieldName:sort_effect),take:15%22%7D
https://vejregler.dk/Soeg?search=%7B%22v%22:2,%22f%22:%22o-rison%22,%22p%22:%22c:!((c:!((da:Effective,go:0),(da:Coming,go:2)),pk:status),(c:!((da:Afm-22,go:1)),pk:EMNER)),fsn:SearchResultFields,page:1,rvn:Liste,skip:0,snippets:!t,soo:(descending:!t,fieldName:sort_effect),take:15%22%7D
https://vejregler.dk/Soeg?search=%7B%22v%22:2,%22f%22:%22o-rison%22,%22p%22:%22c:!((c:!((da:Effective,go:0),(da:Coming,go:2)),pk:status),(c:!((da:Afm-22,go:1)),pk:EMNER)),fsn:SearchResultFields,page:1,rvn:Liste,skip:0,snippets:!t,soo:(descending:!t,fieldName:sort_effect),take:15%22%7D

Sadan forebygger du risikoen!

Identifikation af asbest:
- Ggr dig bekendt med hvor asbest typisk kan forekomme (se bld fakta boks)

= | TDC NET bygninger er der kortlagt for asbest forekomst,
og er inddelt i kategori A, B og C:

- Sdafremt bygningen indeholder asbest (kategori B), vil dette veere angivet
ved indgangen til bygningen/omrdadet.

Der kan vaere asbest i andre bygningsdele (typisk tekniske installationer), her vil der ikke
veere skiltet.

Undgd at beskadige asbestholdigt materiale:
-  Folg de generelle retningslinjer og de relevante arbejdsinstruktioner
-  Fglg forholdsreglerne ved mistanke om asbest hos kunder

Sikker handtering af beskadiget asbest (kraever autorisation):

= Falg forholdsreglerne ved mistanke om beskadiget asbest i TDC NET bygninger

- Nedrivning af asbestholdigt materiale kreever autorisation og uddannelse

= Har du veeret udsat for asbest, skal det registreres hos TDC NET. Kontakt din leder.

Her kan du finde yderligere information!
Asbest | Index - Asbest | Mistanke om asbest | Boring i asbestholdige materialer

Asbest hos kunder | Teknisk renggring efter asbestfund | Asbestholdige stgvsugerposer

#TogetherWeCare

Tilbage til
overblikket -

Hvor kan risikoen forekomme?

Asbest forekommer primaert i bygninger og
anleeg opfart far 1990, og findes typisk i:

-  Tag- og facadebeklaedning
Loftsplader og gulvbelaegning
Rarisolering og flisekleeb

Hvorfor er det en kritisk risiko?

Risikoen bestdr typisk i, at asbestfibre
inddndes og ophober sig i lungerne. Over tid
kan disse fibre fordrsage alvorlige
sygdomme som asbestose, lungekraeft og
lungehindekraeft. Udszettelse for asbest kan
potentielt have fatale konsekvenser.

400 personer anmelder hvert ér, at de har
fdet fx kreeft og lungesygdomme, fordi de
mange Ar tidligere har veeret udsat for
asbeststgv. (Kilde: Arbejdstilsynet)



https://tdc.sharepoint.com/sites/TDCNetCheckin/People/TDCNET-som-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Sider/asbest.aspx
http://tekniker.tdk.dk/Teknikerintranet/Asbest
http://tekniker.tdk.dk/Teknikerintranet/Asbest
http://tekniker.tdk.dk/Teknikerintranet/Asbest
https://tdc.sharepoint.com/sites/TDCNetCheckin/People/TDCNET-som-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Documents/asbest_mistanke_i_bygninger.pdf
https://tdc.sharepoint.com/sites/TDCNetCheckin/People/TDCNET-som-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Documents/Asbestinstruktion.pdf
https://tdc.sharepoint.com/sites/TDCNetCheckin/People/TDCNET-som-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Documents/asbest_hos_kunderne.pdf
https://tdc.sharepoint.com/sites/TDCNetCheckin/People/TDCNET-som-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Documents/Asbestinstruktion-teknisk-rengoering.pdf
https://tdc.sharepoint.com/sites/TDCNetCheckin/People/TDCNET-som-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Documents/Haandtering-af-asbestholdige-stoevsugerposer-ifb-med-teknisk-rengoering-JTomraadet.pdf

Tilbage til

° e o ° . %
Elektriske risici overbikket

Sadan forebygger du risikoen! Hvor kan risikoen forekomme?

Elektriske risici kan forekomme mange
Test altid for spaending: steder, herunder ved arbejde med eller i
- Tro aldrig at noget er spaendingslgst uden at teste neerheden af:

- Anvend det korrekte testveerktgj i situationen beskadigede ledninger
boring i veegge og lofter

Arbejd spandingsfrit: defekte elektriske installationer

Sikre dig at arbejdsomrddet er spaendingsfrit el—fgrgnde koblgr i jorden
Sikre dig at ingen utilsigtet genindkobler strammen under arbejdet (LO-TO princippet) elektrisk veerktgj/udstyr/tavler

Du skal have kurset "El-sikkerhed - kategori 1” ved arbejde i neerheden af spaendingsfarende
dele (12 mdneder)

Du skal have kurset "El-sikkerhed - kategori 2” ved arbejde pd el-tavler og -installationer (12 Hvorfor er det en kritisk risiko?
mdneder)

Risikoen bestdr i, at blive udsat for et
elektrisk stad. Elektrisk stgd kombineret
Brug beskyttelsesudstyr egnet til opgaven: med fx arbejde i hgjden kan forvaerre
Isolerende veerktg; konsekvensen. Konsekvenser kan fx veere
Isolerende handsker forstyrret hjerterytme, indre veevskader eller
. forbraendinger pd huden. Elektrisk stad kan
Isolerende fodtg; fare til alvorlige og potentielt dgdsulykker.
Flammehaemmende arbejdstgj

Ansigtsvisir Under 1% af alle anmeldte arbejdsulykker
med fravaer i Danmark skyldes elektriske
stad. | 1 tilfeelde medfgrte arbejde ved
stramfgrende ledninger en arbejdsulykke
med dgdelig udgang i Danmark i 2024.

Her kan du finde yderligere information! (Kilde: AT og SST)

Kcub.elcrbe|de . | TDC NET skyldes 9% af arbejdsulykkerne
El-sikkerhed (kursusbeskrivelser) elektriske stgd (2022-24).

#TogetherWeCare



https://tdc.sharepoint.com/sites/TDCNetCheckin/People/TDCNET-som-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Documents/kabelarbejde.pdf
https://tdc.sharepoint.com/sites/TDCNetCheckin/People/TDCNET-som-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Sider/El-sikkerhed.aspx
https://tdc.sharepoint.com/sites/TDCNetCheckin/People/TDCNET-som-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Sider/El-sikkerhed.aspx
https://tdc.sharepoint.com/sites/TDCNetCheckin/People/TDCNET-som-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Sider/El-sikkerhed.aspx

Faldende genstande

Sadan forebygger du risikoen!

Beskyt dig selv og andre:

- Veer opmaerksom pa risiko for faldende genstande
i det omrdde du befinder dig l

Brug godkendt hjelm
Brug ikke bump-cap ved risiko for faldende genstande

Afspeer arbejdsomradet:

Sikre afspeerring af et tilstraeekkeligt omrdde, der forhindrer eventuelt tabte genstande i at
ramme personer udenfor afspaerringen

Sikre at personer ikke uforvarende kan komme ind i arbejdsomrdadet, fx via dgre/porte der
stgder op mod arbejdsomrddet

Afspeerringen skal vaere tydelig og holdbar

Sikre materiale og veerktgj fra at falde ned:

- Sikre veerktgj mod at falde ned, anvend sikkerhedsline s@fremt dette vurderes ngdvendigt
- Sikre materialer mod at falde ned

- Tag hensyn til vindforhold

Her kan du finde yderligere information!

Ingen yderligere information.

#TogetherWeCare

Tilbage til
overblikket -

Hvor kan risikoen forekomme?

Faldende genstande kan forekomme mange
steder, herunder ved arbejde p4, i eller i
naerheden af:

master og tdrne
bygninger og stilladser
kraner og lifte

brgnde

Hvorfor er det en kritisk risiko?

Risikoen bestdr i, at blive ramt af
genstande i enten hovedet eller pd
kroppen. Forvaerrende faktorer kan
inkludere vaegten af genstanden eller
form/skarphed. Typiske konsekvenser er
alvorlige hovedskader. Faldende genstande
kan fgre til alvorlige og potentielt
dgdsulykker.

Ca. 5% af alle anmeldte arbejdsulykker med
fravaer i Danmark skyldes faldende
genstande. | 5 tilfeelde medfgrte faldende
genstande arbejdsulykker med dgdelig
udgang i Danmark i 2022. (Kilde: AT)

| TDC NET skyldes 13% af arbejdsulykkerne
genstande i beveaegelse (ikke udelukkende
faldende genstande) (2022-24).




Lukkede rum

Sadan forebygger du risikoen!

Brgnde:
Veer altid mindst 2 personer til arbejdet
Serg for effektiv udluftning af branden
Foretag maling for gas-, kveelnings- og forgiftningsfare
Lase stiger anvendes kun ved ned- og opstigning. Fjernes under arbejdet.

Sgrg for at have en person udenfor brgnden, der kan pdbegynde redning hvis ngdvendigt
Hav jeevnligt kommunikation mellem person i brenden og brgndvagten p& udenfor (15 min.)
Hav gyldig instruktion og gvelse i brendarbejde/-redning (12 mdneder)

Hav gyldigt ferstehjeelpskursus i livredende fgrstehjeelp (2 ar)

Hav gyldigt brandbeksempelseskursus (3 ar)

Er brenden placeret i vejareal skal "vejen som arbejdsplads” vaere gyldigt (5 &r), hertil krav om
afspeerring, skiltning etc.

Anvend altid godkendt og efterset faldsikringsudstyr (12 mdneder)
Hav en robust redningsplan

Krybekaeldre:
Vurder om der skal vaere 2 personer pd arbejdsopgaven
Hav jeevnligt kommunikation mellem person i krybekaelderen og person pd arbejdsstedet
Overhold bestemmelser om maksimal daglig arbejdstid (1-4 timer afhaengig af kaelderhgjde)
Sgrg for max 15 meter mellem arbejdssted og rednings&bning
Adgangshuller skal vaere mindst 60*80 cm | Hav en robust redningsplan

Her kan du finde yderligere information!
Brgndarbejde | Rotter | Arbejde i krybekaeldre

#TogetherWeCare

Tilbage til
overblikket -

Hvor kan risikoen forekomme?

Lukkede rum kan forekomme mange steder,
herunder ved arbejde i:

= brende
- krybekaeldre

Hvorfor er det en kritisk risiko?

Risikoen bestdr typisk i manglende ilt
og/eller ophobning af giftige/eksplosive
gasser. Forveerrende faktorer kan veere
vanskelige redningsmuligheder. Typiske
konsekvenser inkluderer kveelning. Arbejde i
lukkede rum kan fare til alvorlige og
potentielt dgdsulykker.

Under 1% af alle anmeldte arbejdsulykker
med fraveaer i Danmark skyldes arbejde i
lukkede rum. | et tilfeelde medfgrte arbejde i
lukkede rum arbejdsulykke med dgdelig
udgang i Danmark i 2023. (Kilde:
Arbejdstilsynet)



https://tdc.sharepoint.com/sites/TDCNetCheckin/People/TDCNET-som-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Documents/Brondarbejde.pdf
https://tdc.sharepoint.com/sites/TDCNetCheckin/People/TDCNET-som-arbejdsplads/Arbejdsmiljoe/Documents/Rotter_efterladenskaber.pdf
https://bfa-ba.dk/wp-content/uploads/2018/09/Arbejde-i-krybekaeldre-print.pdf

. tdc net

HiPo - High Potential Incidents

| TDC NET har vi en klar mdlszetning: Alle ulykker kan
forebygges.

For at sikre et steerkt arbejdsmiljg, arbejder vi aktivt med
HiPo-haendelser - haendelser, der har et troveerdigt
potentiale til at fordrsage dgdsfald eller permanent
invaliderende skade eller sygdom.

En HiPo-haendelse vil typisk kunne relateres til en eller flere
af de 12 kritiske risici. Derfor analyserer vi HiPo-haendelser
grundigt, sd vi kan treekke s& meget leering som muligt ud
af haendelsen - og dermed kunne forebygge fremtidige
alvorlige ulykker bedst muligt.

Ndr der sker en HiPo, fglger vi en struktureret proces for at
sikre, at vi kommer i dybden med de grundlaeggende
drsager samt far implementeret nogle steerke
forebyggende tiltag. Processen indeholder fglgende
elementer:

- ldentifikation og vurdering

- Omgdende information

- Grundig analyse

- Implementering af forebyggende tiltag
- Opfelgning og deling af leering

#TogetherWeCare

High Potential Incident

En ulykke eller en neerved ulykke, der har et
troveerdige potentiale til at fordrsage dgdsfald
eller permanent invaliderende skade eller
sygdom.

25
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